
เรียนรู้การเริ่มขายสินค้าบนลาซาด้าส าหรับผู้ขาย
ใหม่ 
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สิ่งที่ได้จากการเรียนรู ้

1. Seller Center คืออะไร 

2. จัดการรายการสินค้าของคุณให้ถูกวิธี 

3. มีอะไรช่วยเหลือผู้ขายใหม่บ้าง  
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เนื้อหา 

1. Seller Center คืออะไร? 

2. การจัดการรายการสินค้า 

3. ช่วยเหลือ 
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วิธีการเข้าใช้งานระบบ SELLER CENTER 
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ไปที่ URL link https://sellercenter.lazada.co.th 

เข้าระบบโดยใช้ Email และ รหัสผ่าน ที่

ได้ตั้งในขั้นตอนการสมัคร 
3 

2 

ใช้เบราเซอร์ Google Chrome 

เท่านั้น!!!  

1 
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ระบบ SELLER CENTER 

เมนูหลัก 
มีฟังก์ชันการใช้งาน เครื่องมือต่างๆมากมายที่คอย
ช่วยเหลือการท าธุรกิจของผู้ขายกับลาซาด้า 

ข่าวสาร 
มีการอัพเดทข่าวสารให้กับผู้ขายอย่างสม่ าเสมอ 

Seller Center คือแอคเค้าท์ที่ผู้ขายใช้จัดการสิ่งต่างๆในการด าเนินธุรกิจกับลาซาด้า 

มหาวิทยาลัยลาซาด้า 
เรียนรู้การใช้งานเครื่องมือต่างๆด้วยตัวคุณเอง 

บริการเสริมร้านค้า 
ผู้ขายสามารถค้นหาและเลือกใช้บริการเสริมด้านต่างๆ
พร้อมราคาท่ีเหมาะสม 

ประสิทธิภาพของผู้ขาย 
ผู้ขายสามารถดูประสิทธิภาพของร้านในด้านต่างๆในจากตรงนี้
เช่น 
คะแนนร้านค้า, อัตราการคืนสินค้า, การจัดส่งตรงเวลา ฯลฯ 

ไลฟ์สตรีมเพื่อการเรียนรู้ 
อบรมออนไลน์เกี่ยวกับระบบ Seller Center และการใช้
เครื่องมือต่างๆได้ที่นี่ 

ศูนย์ช่วยเหลือร้านค้า 
ค าถามที่พบบ่อย และติดต่อเจ้าหน้าที่ PSC เพื่อ
ประสานงานช่วยเหลือผู้ขาย 
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ระบบ SELLER CENTER 
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ชาเลนจ์ 
คือชาเลนจ์ที่ให้ผู้ขายเข้าร่วม และสามารถรับ
รางวัลได้ถ้าท าส าเร็จ 

ออเดอร์ และสินค้า 
แสดงถึงจ านวนออเดอร์ที่เข้ามาในร้านของ
ผู้ขาย และจ านวนสินค้าใหม่ที่ผู้ขายได้ท าการ
อัปโหลด 



© Lazada South East Asia Pte Ltd, [2019] 

ระบบ SELLER CENTER 
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แคมเปญ 
มีแคมเปญต่างๆให้ผู้ขายเข้าร่วมเพื่อ
โอกาสในการเจริญเติบโตทางธุรกิจ 
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ระบบ SELLER CENTER 
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Tools Widget 
กระดานสรุปตัวเลขคร่าวๆในด้านการใช้งาน
เครื่องมือต่างๆที่ช่วยเพิ่มยอดเข้าชม และ
ยอดขาย  
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เนื้อหา 

1. Seller Center คืออะไร? 

2. การจัดการรายการสินค้า 

3. ช่วยเหลือ 



© Lazada South East Asia Pte Ltd, [2019] 

วิธีเพิ่มสินค้าลงระบบ SELLER CENTER 
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ล็อคอินเข้า Seller Center 

ที่หน้า ‘เพ่ิมสินค้า’ คุณจ าเป็นต้องใส่ข้อมูลให้ครบทั้ง 4 ส่วน 
สินค้าที่จะขาย 
ข้อมูลพื้นฐาน 
รายละเอียดสินค้าเพ่ิมเติม 
ตัวเลือกสินค้า 
สินค้าที่จะขาย, คือส่วนที่จะกรอกข้อมูลส าหรบัสินค้าทุกหมวดหมู่, ในขณะที่ ข้อมูลพื้นฐาน, รายละเอียดสินค้าเพ่ิมเติม และตัวเลือกสินค้าจะปรากฎขึ้นมาให้คุณเห็นหลังจากที่
คุณท าการเลือกหมวดหมู่สินค้า 
ในแต่ละส่วน, คุณจ าเป็นต้องกรอกหรือเลือกข้อมูลในช่องท่ีระบบบังคับ (ช่องที่มีเครื่องหมายดอกจัน *) 

คลิกเพื่อเริ่มท าการ
อัปโหลด 
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วิธีเพิ่มสินค้าลงระบบ SELLER CENTER 
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1. เมื่อคุณท าการป้อนชื่อสินค้า, ระบบจะแนะน าหมวดหมู่สินคา้จากคีย์เวิร์ดใน
ชื่อสินค้าของคุณ เลือกหมวดหมู่ที่ตรงกับสินค้าของคุณ 

2. คุณสามารถเลือกจากหมวดหมู่ที่ระบบแนะน าหรือคลิกที่ “Category” เพื่อ
เลือกหมวดหมู่ด้วยตัวเอง 

3. คุณสามารถคลิกที่ ‘History’ เพื่อดูลิสต์หมวดหมู่สินค้าที่คุณเคยใช้ก่อนหน้า
นี้ได้ 

4. หลังจากท าการเลือกหมวดหมู่สินค้าแล้ว, ‘แบรนด์’ และ ‘รุ่น’ จะปรากฎ
ขึ้นมาให้คุณเห็น ท าการใส่ข้อมูลส าคัญให้ครบ 3 2 

1 

4 
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วิธีเพิ่มสินค้าลงระบบ SELLER CENTER 
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1. ใส่รายละเอียดสินค้า ใช้รูปแบบต่างๆเพื่อท าให้
รายละเอียดสินค้าของคุณดึงดูดลูกค้าและท าให้ดู
น่าสนใจ คลิก ‘เพิ่มเติม’ เพื่อดูลิสต์รูปแบบทั้งหมดที่
ระบบมีให้ 

2. คลิกที่เครื่องหมาย ‘+’ เพื่อท าการอัปโหลดรูปสินค้าของ
คุณ คุณสามารถจัดเรียงรูปสินคา้ได้ด้วยการ ‘Drag 
and Drop’ 

3. ใส่ URL วิดีโอ เพื่อท าให้หน้ารายละเอียดสินค้าของคุณ
ดูน่าสนใจและโน้มน้าวลูกค้ามาก URLs วิดีโอจะโชว์
ต่อท้ายจากรายละเอียดสินค้า 

4. ถ้าคุณท าการเลือกประเภทการรับประกนั, ช่วงเวลาการ
รับประกันจะปรากฎขึน้มาให้คุณเห็น 

5. ใส่ข้อมูลน้ าหนักแพ็คเก็จหน่วยเป็นกิโลกรัม และขาดของ
แพ็คเก็จ (ยาว, กว้าง, สูง) เป็นหน่วยเซนติเมตร 

3 

2 

1 

4 

5 
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หลังจากที่คุณกรอกข้อมูลพื้นฐานแล้ว, คุณจะเห็นในส่วน
ของ ‘รายละเอียดสินค้าเพิ่มเติม’ 

‘รายละเอียดสินค้าเพิ่มเติม’ คือส่วนที่คุณต้องกรอกเกี่ยว
รายลัเอียดต่างๆของสินค้าเช่น ขนาดหน้าจอ, ความยาว
ชุด ฯลฯ 

ที่หน้าจอ, คุณจะเห็นเฉพาะส่วนที่ระบบบังคับให้ใส่ คลิกที่ 
‘เพิ่มเติม’ คุณจะเห็นลิสต์ทั้งหมด, ท าการกรอกข้อมูลให้ได้
มากที่สุดเพื่อเพ่ิมตัวเลือกในการค้นหาสินค้าใหกับลูกค้า 
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วิธีเพิ่มสินค้าลงระบบ SELLER CENTER 
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ถ้าสินค้าของคุณมีความหลากหลายเช่น สีและไซส์, คุณสามารถกรอกข้อมูลเพิ่มในส่วนนี้ได้ 
1. ส าหรับสี, คุณสามารถอัปโหลดรูปสินค้าของแต่ละสีหลังจากที่คุณเลือกสี คลิกที่ “Upload Image” ที่อยู่ถัดจากช่องเลือกสี 
2. คลิกที่เครื่องหมาย ‘+’ เพื่ออัปโหลดรูปสินค้าของคุณ คุณสามารถอัปโหลดรูปสินค้าได้หลายรูป และสามารถจัดเรียงรูปของคุณด้วยการ ‘Drag and  Drop’ รูปที่

อัปโหลดเป็นรูปแรกจะถูกแสดงบนหน้ารายละเอียดสินค้าเป็นแบบย่อในกรณีที่สินค้ามีความหลากหลายเช่น สี 
3. ถ้าคุณต้องการปรับแต่งรูปขนาดย่อให้ท าการคลิกที่ ‘Use a different thumbnail” คุณสามารถครอปหรืออัปโหลดรูปภาพใหม่ได้ 

1 

2 

3 
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ในกรณีที่ต้องการสร้างตัวเลือกไซส์สินค้า, 
คุณต้องท าการเลือกประเภทของไซส์สินค้า
ก่อนเช่น EU, UK, US ฯลฯ 

หลังจากที่เลือกประเภทของไซส์แล้ว, ให้ท า
การเลือกไซส์ที่ตรงกับสินค้าของคุณ คุณจะ
เห็นขนาดของไซส์ตามประเภทที่คุณเลือก
เท่านั้น 
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1. หลังจากท าการสร้างตัวเลือกสินค้าแล้ว, 
คุณจะเห็นตาราง SKU ถูกสร้างขึ้นตามที่
คุณเลือกไว้จากสีหรือไซส ์ตัวอย่างเช่นถ้า
คุณเลือก 2 สี 3ไซส,์ ระบบจะสร้างสินค้า
ขึ้นมาให้คุณ 6 SKUs 

2. คุณสามารถแก้ไขข้อมูล SKU ทั้งหมดด้วย
การใส่ราคา, สต๊อก, Seller SKU, ราคา
ขาย ฯลฯ ที่รายการแรกและคลิก “คัดลอก
ตั้งแต่แรกถึงสุดท้าย” อย่าลืมท าการแก้ไข 
Seller SKU ของแต่ละสินค้า เนื่องจากไม่
สามารถใช้ซ้ ากันได้ 

3. คุณสามารถกรอกข้อมูลลงในตารางโดยตรง
ได้ถ้าคุณต้องการแก้ไขข้อมูลบางส่วน 

4. ถ้าคุณไม่ต้องการที่จะขายสินค้าตัวใด, ให้
ท าการกดปุ่ม “สินค้าพร้อมขาย” เป็นปิด 

1 

2 

3 

4 
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ท าการตรวจสอบข้อมูลทั้งหมดที่คุณกรอกไว้อีกครั้ง เพื่อท าให้
แน่ใจว่าข้อมูลถูกต้องแล้ว 
กด ‘แสดงค่า’ เพื่อยืนยันสินค้าใหม่ของคุณ 
โปรดจ าไว้ว่าสินค้าของคุณจ าเป็นต้องผ่านการตรวจสอบก่อน
ออนไลน์ขึ้นบนหน้าเว็บไซต์ 
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การแก้ไขข้อมูล, สต็อก และราคาสินค้า 

18 

1 

2 
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การแก้ไขสต็อก 
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3 

สต็อก
ดั้งเดิม 

คลิกเพื่อเลือก
เพิ่มหรือลด
ก่อนที่จะใส่
ตัวเลข 
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การแก้ไขราคา 
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การแก้ไขข้อมูล 

21 
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เนื้อหา 

1. Seller Center คืออะไร? 

2. การจัดการรายการสินค้า 

3. การจัดการค าส่ังซื้อ 

4. ช่วยเหลือ 
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การจัดการค าสั่งซื้อ 
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การจัดการค าสั่งซื้อ 
เข้าสู่เข้าระบบ Seller Center  

 เลือกเมนู “ค าสั่งซื้อ”  

 เลือก “จัดการค าสั่งซื้อ” เพื่อเข้าสู่

หน้ารายการค าสั่งซื้อ 

1 

2 
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การจัดการค าสั่งซื้อ 

คลิก เคร่ืองหมาย “+” เพื่อดู

รายละเอียดของค าสั่งซื้อ 

4 ค าสั่งซื้อใหม่อยู่ในเมนูสถานะ “รอ

ด าเนินการ” 

3 
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การจัดการค าสั่งซื้อ 

คลิก “พร้อมส าหรับการ

จัดส่ง” 

ตรวจสอบข้อมูลค าสั่งซื้อ เพื่อให้

แน่นอนว่าหยิบสินค้าถูกต้อง 

5 

6 
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การจัดการค าสั่งซื้อ 

ใส่หมายเลขใบก ากับภาษีของร้านค้า 
(ถ้ามี) เพื่ออ้างอิงกับหมายเลขค าสั่ง
ซื้อของลาซาด้า และคลิก “บันทึก

หมายเลขใบก ากับสินค้า” 

7 
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การจัดการค าสั่งซื้อ 

คลิก “ฉลากส าหรับจัดส่ง” เพื่อพิมพ์
เอกสารส าหรับจัดส่งสินค้า 

8 
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การจัดการค าสั่งซื้อ 

ตัวอย่างฉลากการจัดส่ง 

 ปรินท์เอกสารออกมา 

 ใส่ซองใส กันน้ า  

 ติดไว้บนกล่องสินค้า ให้เห็นบาร์โค้ด

ชัดเจน 

9 
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การจัดการค าสั่งซื้อ 

คลิก “พร้อมส าหรับการจัดส่ง” หรือ 
Ready to ship เพื่อยืนยันค าสั่งซื้อให้
เสร็จสมบูรณ์ และสามารถปิดหน้าต่าง

นี้ได้เลย 

10 
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การจัดการค าสั่งซื้อ 

31 

ตรวจสอบให้มั่นใจว่าค าสั่งซื้อนั้นถูกเปลี่ยน
สถานะเป็น “พร้อมที่จะจัดส่ง” 

11 
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การจัดการค าสั่งซื้อ 

 ท้ังหมด    ค าสั่งซื้อท้ังหมดของร้านค้า 

 Unpaid   ค าสั่งซื้อท่ียังไม่ได้มีการช าระเงิน (ไม่นับการช าระเงินปลายทาง หรือ COD) 

 รอด าเนินการ   ค าสั่งซื้อท่ีรอการด าเนินการ (ค าสั่งซื้อใหม่) 

 พร้อมท่ีจะจัดส่ง   ค าส่ังซื้อท่ีถูกยืนยันพร้อมส าหรับการจัดส่งแล้ว 

 จัดส่งแล้ว    ค าสั่งซื้อท่ีก าลังถูกจัดส่งให้กับลูกค้า 

 เสร็จสิ้น    ส่งแล้ว, ยกเลิกแล้ว, การจัดส่งล้มเหลว และถูกตีกลับ 

ตรวจสอบสถานะของค าสั่งซื้อ 
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การแพ็คสินค้า 
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การแพ็คสินค้า 
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การจัดส่ง 

1. การจัดส่งสินค้าแบบดรอปสินค้า Drop off (ผู้ขายไปส่งเองที่จุดให้บริการ) 

1 

ร้านค้าท าการแพ็คสินค้า 

• ไม่เกิน 20 กิโลกรัม 

• กว้าง + ยาว + สูง ไม่

เกิน 120 ซม. 

2 

• ร้านค้าสามารถส่งสินค้าได้ทันที 

ณ จุดให้บริการ 

• ไม่เกิน 15 กล่อง/วัน 

3 4 

ขนส่งจะสง่สินค้าให้ลูกค้า 

1) กด “ พร้อมส าหรับการจัดส่ง” 

2) จัดเตรียมเอกสาร 

ผู้ขาย ขนส่งลาซาด้า ลูกค้า 

• ต้องส่งสินค้าภายใน 24 ช่ัวโมงหลังจากกดยืนยันค าสั่งซ้ือ 

• สินค้าที่จัดส่งไม่ส าเร็จ จะส่งกลับไปตามที่อยู่ของร้านค้า (Warehouse Address) 

• ตรวจสอบสถานที่และวิธีการจัดส่งสินค้าแบบ Drop Off คลิกที่นี่ 

การจัดส่งสินค้ามี 2 ประเภท 

https://sellercenter.lazada.co.th/seller/helpcenter/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9Adrop-off.html
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การจัดส่ง 
2. การจัดส่งสินค้าแบบเข้ารับสินค้า (Pick up) 

1) กด “ พร้อมส าหรับการจัดส่ง” 

2) จัดเตรียมเอกสารส าหรับจัดส่ง

สินค้า เพื่อยืนยันและเป็น

หลักฐานในการส่งมอบสินค้าให้

บริษัทขนส่ง 

1 

ร้านค้าท าการแพ็คสินค้า 

• ไม่เกิน 20 กิโลกรัม 

• กว้าง + ยาว + สูง ไม่

เกิน 120 ซม. 

2 

• รถจะเข้าไปรับสินค้าในวันถัดไป  

• หากมีสินค้าที่เข้ามาในระหว่างรถเข้า

รับ ท่านสามารถส่งได้หมด 

3 4 

ขนส่งจะส่งสินค้าให้ลูกค้า 

ผู้ขาย ขนส่งลาซาด้า ลูกค้า 
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การจัดส่ง 
วิธีการพิมพ์เอกสาร สินค้าแบบเข้ารับสินค้า (Pick up) 

เลือกค าสั่งซื้อท่ีอยู่ในสถานะ “พร้อม
ส าหรับการจัดส่ง” 

1 

ติ๊กเลือกค าสั่งซื้อ
ทั้งหมด 

2 
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การจัดส่ง 

คลิก “พิมพ์” และเลือก 
“พิมพ์รายการสินค้าจากข้อ

ที่เลือกไว้”  

3 
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การจัดส่ง 
ตัวอย่างใบขนส่ง 

ผู้ขายเก็บเอกสารไว ้

4 

5 

6 

พิมพ์เอกสาร “รายการสินค้า” 

น าเอกสารให้พนักงานรับสินค้าเซ็นต์ชื่อทุกครั้ง 
เพื่อเป็นหลักฐานในการส่งมอบสินค้า  



© Lazada South East Asia Pte Ltd, [2019] 

เนื้อหา 

1. Seller Center คืออะไร? 

2. การจัดการรายการสินค้า 

3. การจัดการค าส่ังซื้อ 

4. การคืนสินค้า 

5. ช่วยเหลือ 
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ระบบการคืนสินค้า ลูกค้าต้องการคืนสินค้า 

กรอกแบบฟอร์ม ORF 
(กรอกแบบฟอร์มคนืสินค้า)  

คืนเงิน 
(คืนเงินเลยโดยไม่ต้องคนืสินค้า)  

เรียกคืนสินค้าเพ่ือตรวจสอบ 
(ให้ลูกค้าคืนสินค้ามาเพื่อตรวจสอบ) 

ปฏิเสธ 
(ปฎิเสธการคืนสินค้าจากลูกค้า) 

เลือกวิธีการจัดส่ง 
(ลูกค้าเลือกวิธีการคืนสินค้า) 

ยืนยันการรับสินค้าคืน 
(ระบบจะคอนเฟิรม์ให้อัตโนมัติหลังจากท่ีร้านค้า

ได้รับสินค้าคืน) 

คืนเงิน 
(ท าการคืนเงินให้ลูกค้า) 

ปฏิเสธ 
(ปฎิเสธการคืนเงิน) 

ลูกค้า 

ร้านค้า 

เจ้าหน้าที่ลาซาด้า 

โต้แย้ง 
(เจ้าหน้าที่ลาซาด้าดแูลข้อโต้แย้ง) 

SLA = 3 วัน 

SLA = 3 วัน 

โต้แย้งโดยลูกค้า 

SLA = 7 วัน 

โต้แย้งโดยระบบ 

คืนเงิน 
(คืนเงินให้ลูกค้า หักเงินจากร้านค้า) 

ระยะเวลาที่ ลูกค้า/ร้านค้า ต้อง
ด าเนินการ 

SLA 

เลยระยะเวลาที่ก าหนด 

**สินค้าราคา > 200.- 

**สินค้าราคา <=200.- 

น าของไป Drop Off 
(ลูกค้าน าส่งสินค้า) 

SLA = 3 วัน 

Auto-Dispute  
SLA = 20 วัน 

เริ่มนับวันตั้งแต่ลูกค้า
เลือกวิธีการคืนสินค้า 
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ร้านค้าสามารถเช็คจากที่ใดได้บ้างว่ามีการคืนสินค้า 

ค าสั่งซ้ือ -> จัดการค าสั่งซ้ือที่ถูกตีกลับ 
1 

ระบบจะส่งข้อความไปในแชท
ให้อัตโนมัติเพื่อแจ้งให้ร้านค้า

ทราบ 

2 

จากหน้าแดชบอร์ดในระบบ Seller Center 
3 
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หน้าการจัดการหลัก 

คลิกที่ “รหัสค าสั่งซ้ือที่
ถูกตีกลับ” เพื่อไปยัง
หน้ารายละเอียด 

สามารถเลือกตัดสินใจว่าจะ 
- คืนเงิน 

- คืนสินค้า & คืนเงิน 
- ปฎิเสธการคืน 

ค าสั่งซ้ือ -> จัดการ
ค าสั่งซ้ือที่ถูกตีกลับ 

3 

2 

1 
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คืนเงิน 

1. คืนเงิน : คือการคืนเงินทันทีโดยไม่จ าเป็นต้องคืนสินค้า 
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เรียกคืนสินค้าเพื่อตรวจสอบ 
 เมื่อร้านค้าได้รับสินค้าแล้ว ระบบจะท าการยืนยันการรับสินค้าคืนในระบบให้อัตโนมัติ หลังจากนั้นให้ร้านค้าตรวจสอบ
สินค้า ระบบจะมีปุ่มด าเนินการข้ึนมา 2 ตัวเลือกให้ร้านค้า 

1. คืนเงิน 
(ด าเนินการคืนเงินลูกค้า) 

2. ปฏิเสธ (ปฏิเสธการคืนเงินของลูกค้า)  
**กรณีนี้ลูกค้าสามารถกด Dispute (โต้แย้ง) เพื่อร้องเรียนการ

คืนขอเงินคืนได้ 
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ปฏิเสธ 

หากร้านค้าเลือกด าเนินการเป็นปฏิเสธ ร้านค้าจะต้องใส่เหตุผลการปฏิเสธ คอมเมนต์เพิ่มเติม และรูปภาพ 

รายละเอียดเพิ่มเติม 
สาเหตกุารปฏิเสธ 

รูปภาพสินค้าที่ได้รับคืนจากลูกค้า  
จะต้องแสดงให้เห็นสาเหตุที่ร้านค้าปฏิเสธ 
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การโต้แย้งที่อาจเกิดขึ้น  

การโต้แย้งที่อาจเกิดขึ้น เป็นได้ 2 แบบ 

การโต้แย้งจากลูกค้า การโต้แย้งอัตโนมัติจากระบบ 

หลังจากลูกค้าเลือกวิธีการจัดส่งแต่ไม่ท าการ
น าสินค้าไปจัดส่งคืนให้กับร้านค้า 

เมื่อร้านค้าปฏิเสธการขอคืนสินค้า แต่ลูกค้าไม่
ยอมรับ 

หลังจากตรวจสอบสินค้า ร้านค้าปฏิเสธคืนเงิน 
แต่ลูกค้าไม่ยอมรับ 
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การโต้แย้งที่อาจเกิดขึ้น  

ทีม Dispute สามารถร้องขอหลักฐานจาก
ร้านค้าได้ สเตตัสจะแสดงที่นี่ 

การขอคืนสินค้าจะถูกย้ายจากไปที่หัวข้อ “Dispute in Progress” 

ร้านค้าต้องท าการตอบกลับภายใน 48 ชั่วโมง
ส าหรับ “การจัดหาหลักฐาน” 

 
 

ให้ comment และ ใส่รูปภาพ 
แล้วกด Confirm 
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เนื้อหา 

1. Seller Center คืออะไร? 

2. การจัดการรายการสินค้า 

3. การจัดการค าส่ังซื้อ 

4. การคืนสินค้า 

5. การเงิน 

6. ช่วยเหลือ 



© Lazada South East Asia Pte Ltd, [2019] 

ผู้ขายจะมีค่าใช้จ่ายอะไรบ้าง? 

ประเภท
ค่าใช้จ่าย 

ค่าธรรมเนียมการ
ช าระเงิน 

 0% คอมมิชชัน 

ค่าจัดส่ง 

ไม่มีค่าคอมมิชชัน 

ขึ้นอยู่กับน้ าหนักสินค้า และ
ประเภทการจัดสง่สินค้า 

2%*(ราคาที่สินค้า – โปรโมชัน
จากผู้ขาย + ค่าขนส่งที่ลูกค้า

ช าระ) ***ค่าใช้จ่ายดังกล่าวจะเกิดขึ้นต่อเมื่อมีการขายสินค้าได้เท่านั้น 
***คอมมิชชัน 0% ไม่สามารถใช้ได้กับร้านค้าใน LazMall 
***ค่าใช้จ่ายดังกล่าวยังไม่รวม Vat 7% จากค่าคอมมิชชัน และค่าธรรมเนียมการช าระเงิน 
*** ร้านค้าที่เป็นนิติบุคคลสามารถท าหนังสือหัก ณ ที่จ่ายเพื่อเคลม Vat คืนได้ 3% จากค่าคอมมิชชัน และ 1% จากค่า
จัดส่ง 
*** ร้านค้าที่ต้องการยื่นหนังสือหัก ณ ที่จ่ายเพ่ือเคลม Vat คือต้องท าการส่งเอกสารมายังฝ่ายการเงินของ Lazada 
ภายใน 60 วันหลังจากที่ได้รับใบเสร็จ 

ค่าใช้จ่ายเมื่อขายสินค้าได้ 

0% คอมมิชชั่น 
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ค่าขนส่งแบบเข้ารับสินค้า (PICK UP)  

ค่าธรรมเนียมการจัดส่งสินค้าขึ้นอยู่กับน้ าหนักสินค้า และประเภทการจัดส่งสินค้า 

ข้อมูลเพิ่มเติม คลิกที่นี ่

หมายเหตุ :  
1.ไม่มีค่าเข้ารับสินค้า 
2.หากสินค้าของผู้ขายมีน้ าหนักมากกว่า 20 กิโลกรัมหรือมีขนาดของสินค้ารวมพัสดภุัณฑ์ (ยาว + กว้าง + สูง) เกิน 150 เซนติเมตร ผู้ขายจ าเป็นต้องท าเรื่องแจ้งต่อเจา้หน้าที ่Partner 
Support Center เพ่ือการจัดรถที่ถูกต้องเข้าไปรบัสนิค้าของผู้ขาย (กรอกฟอร์มแจ้งเรือ่งได้ทีน่ี่)  

1. การจัดส่งสินค้าแบบเข้ารบั (Pick-up) 

ไม่มีค่าเข้า
รับสินค้า 

กรุงเทพ - กรุงเทพ 

น้ าหนัก (กิโลกรัม) ค่าขนส่ง (บาท) 

0.1-0.5  38 

0.5-1  38 

1-2 50 

2-3 69 

3-5 89 

5-10 109 

10-15 143 

15-40 143 บาท+12 บาท/กิโลกรัม 

40-100 450 

กรุงเทพ - ต่างจังหวัด / ต่างจังหวัด - กรุงเทพ / ต่างจังหวัด 
- ต่างจังหวัด 

น้ าหนัก (กิโลกรัม) ค่าขนส่ง (บาท) 

0.1-0.5  45 

0.5-1  45 

1-2 64 

2-3 79 

3-5 104 

5-10 134 

10-15 170 

15-40 170 บาท+12 บาท/กิโลกรัม 

40-100 470 

https://sellercenter.lazada.co.th/seller/helpcenter/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2.html
https://lazadacontent.formstack.com/forms/lazada_dropoff
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ค่าขนส่ง DROP OFF 

ค่าธรรมเนียมการจัดส่งสินค้าขึ้นอยู่กับน้ าหนักสินค้า และ ประเภทการจัดส่งสินค้า 

ตรวจสอบสถานที่และ
วิธีการจัดส่งสินค้าแบบ 
Drop Off คลิกที่นี่ 

2. การจัดส่งสินค้าแบบ Drop-off โดยไปรษณีย์, Kerry Express, DHL และ LEX (สามารถรับสินค้าได้ไม่
เกิน 15 แพ็คเกจ/วัน) 

ข้อมูลเพิ่มเติม คลิกที่นี่ 

หมายเหตุ :  
1.ร้านค้าที่สนใจใช้บริการ DHL Drop Off ท่านสามารถแจ้งเปลี่ยนได้โดยส่งค าร้องขอผ่าน
แบบฟอร์ม "Drop off Registration/Cancellation/Change Form" 

กรุงเทพ - กรุงเทพ 

น้ าหนัก (กิโลกรัม) 
ค่าขนส่ง (บาท) 
ไปรษณีย์ไทย 

ค่าขนส่ง (บาท) Kerry, DHL, 
Lazada Express 

0.1-0.5  33 38 
0.5-1  48 38 
1-2 60 50 
2-3 71 69 
3-5 85 89 
5-10 103 109 
10-15 143 143 
15-20 171 143 บาท+12 บาท/กิโลกรัม 

กรุงเทพ - ต่างจังหวัด / ต่างจังหวัด - กรุงเทพ / ต่างจังหวัด - 
ต่างจังหวัด 

น้ าหนัก (กิโลกรัม) 
ค่าขนส่ง (บาท) 
ไปรษณีย์ไทย 

ค่าขนส่ง (บาท) Kerry, DHL, 
Lazada Express 

0.1-0.5  33 45 
0.5-1  48 45 
1-2 60 64 
2-3 71 79 
3-5 85 104 
5-10 103 134 
10-15 143 170 
15-40 171 170 บาท+12 บาท/กิโลกรัม 

https://sellercenter.lazada.co.th/seller/helpcenter/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9Adrop-off.html
https://sellercenter.lazada.co.th/seller/helpcenter/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2.html
https://lazadacontent.formstack.com/forms/lazada_dropoff
https://lazadacontent.formstack.com/forms/lazada_dropoff


© Lazada South East Asia Pte Ltd, [2019] 

รอบการจ่ายเงิน 

ลาซาด้าจะรายงานยอดขายจากค าสั่งซื้อที่สินค้า

ถูกจัดส่งถึงมือลูกค้าอย่างสมบูรณ์แล้วเท่านั้น โดย

จะแบ่งการตัดรอบบัญชีของร้านค้าตามนี้ 

ยอดขายจากวันจันทร์ – อาทิตยใ์นทุกๆสัปดาห์ 

จะท าการโอนเงินให้กับร้านค้าในวันจันทร์ถัดไป

และเงินจะเข้าบัญชีภายใน วันพุธ 

 

**ลาซาด้าจะท าการหักค่าใช้จ่ายทั้งหมดก่อนโอน

ยอดที่เหลือให้แก่ผู้ขาย 

เป็นออเดอร์ที่ลูกค้าได้รับสินค้าแล้วหรือสถานะเป็นจัดส่งแล้ว 

รับเงิน โอนเงิน 

ตัดรอบ 

รอบการช าระเงิน 
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เนื้อหา 

1. Seller Center คืออะไร? 

2. การจัดการรายการสินค้า 

3. การจัดการค าส่ังซื้อ 

4. การคืนสินค้า 

5. การเงิน 

6. ช่วยเหลือ 
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LAZADA UNIVERSITY 

55 

คลิกที่นี่ 

หรือ 

คลิกที่นี่ 



© Lazada South East Asia Pte Ltd, [2019] 

LAZADA UNIVERSITY 
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มหาวิทยาลัยลาซาด้าคือศูนย์กลางการเรียนรู้ 
เกี่ยวกับ E-Commerce ที่คุณสามารถเรียนรู้
ได้ด้วย 
ตัวคุณเอง 
 
คุณสามารถศึกษาวิธีการใช้งานเครื่องมือต่างๆ
ได ้
จากคู่มือการใช้งาน ศึกษาแบบเป็นคอร์ส
เพื่อให้เข้า 
ใจได้ลึกยิ่งขึ้น หรือดูวิดีโอประกอบเพื่อเพิ่ม
ความ 
เข้าใจเกี่ยวกับฟังก์ชันต่างๆในระบบ Seller 
Center 
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LAZADA UNIVERSITY 

57 

คอร์สเรียน
ต่างๆ 

บทเรียน
ใหม่ๆ 

คลิกเพื่อดู
ทั้งหมด 

ปฏิทินตาราง
การอบรมแบบ
ออฟไลน์ และ

ออนไลน์ 
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LAZADA UNIVERSITY 

คลิกที่นี่ 

คุณสามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมในเรื่องของการใช้งาน
พื้นฐานระบบ Seller Center ได้จากหัวข้อ “เริ่มต้น” 

หรือการใช้เครื่องมือเพิ่มยอดขายต่างๆได้ที่ “เทคนิดการ
เพิ่มยอดขาย”” 
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LAZADA UNIVERSITY 
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บริการเสริมต่างๆ 
ผู้ขายสามารถค้นหาและเลือกใช้
บริการเสริมด้านต่างๆพร้อมราคา
ที่เหมาะสม 
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บริการเสริมร้านค้า 

60 

บริการเสริมต่างๆ 
ผู้ขายสามารถค้นหาและเลือกใช้
บริการเสริมด้านต่างๆพร้อมราคา
ที่เหมาะสม 
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ค าถามที่พบบ่อย 
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ศูนย์ให้ความช่วยเหลือ 
ค าถามที่พบบ่อย และข้อมูลส าหรับ
ผู้ขาย 
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ช่องทางติดตามข่าวสาร 

62 
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สรุปใจความส าคัญ 

1. เข้าใจฟังก์ชันต่างๆที่หน้าหลักของ Seller Center  

2. รู้วิธีการจัดการรายการสินค้า และออเดอร์ของคุณ 

3. ผู้ขายต้องท าการตัดสินใจเบื้องต้นเมื่อลูกค้าท าการร้องขอในการคืนสินค้าภายใน 3 วัน 

4. คุณสามารถหาความรู้เพิ่มเติมได้จาก Lazada University 
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แบบประเมิน 

เพื่อใช้ปรับปรุงในการอบรมครั้งต่อๆไป 




